
HHHHUUMMÁÁNNSSSSAALLDDOO 2222000000006666////5555....    SSZZÁÁMM
219

Tények – korok

Magyarországon egy százalék körüli az 55 évnél
idõsebb képzésben részt vevõk aránya (az uniós átlag
az 55–64 éves korosztályban öt százalék). Az is isme-
retes, hogy a munkanélküliek között nõ az idõsek, idõ-
södõk aránya, s e rossz helyzetben lévõk nagy arány-
ban alacsony iskolai végzettségûek. Az ENSZ Egész-
ségügyi Világszervezete, a WHO által elfogadott kor-
megjelölés szerint:
– középkorra (45–59 év),
– az öregedés korára (60–73 év),
– öregkorra (74–90 év) és
– aggkorra (90 év fölött)
oszthatjuk a felnõttkor második felét.

A tudomány 45–50 éves korra teszi az emberi szer-
vezet nagyobb arányú romlásának kezdetét. Az észle-
lés, a figyelem, a memória, a probléma-felismerés, az
intelligencia, az elvont fogalomalkotás és más kogni-
tív mûveletek terén lehetnek nehézségeik az idõsek-
nek, de nem lehet az életkor alapján minden embernél
azonosnak tekinteni a tanulási képességet.

Lehet-e, kell-e tanulni idõs korban?

Az alkalmazkodás képességének hiánya, az újszerû
feladatok kerülése már fiatalkorban megkezdõdik,
45–50 év után a rugalmatlansággal járó folyamatok ál-
talában gyorsulnak. Az érdeklõdés és a gondolkodás
beszûkülésével erõsödik a szokásokhoz és az ismétlõ-
dõ magatartás-formákhoz való ragaszkodás, ami azu-
tán magával hozza a meggyõzõdés kialakulását. Álta-
lában ilyenkor az önállóságot igénylõ szellemi mûvele-
tekhez szükséges képességek is gyengülnek. Nehézzé
válik a jelenségek rendszerezése, az összefüggések fel-
ismerése, az asszociáció, a tapasztalatok és az új isme-
retek szintetizálása, valamint az elvonatkoztatás. Mint-
hogy a gondolkodás kényelmesebbé válásával gyengül

a logikus okoskodás, az idõs ember egyre kevésbé érti
meg a változó valóságot, ezért ragaszkodik az ismert
környezethez, a biztonságot adó megszokottsághoz.

Az idõskorral foglalkozó kutatások feltárták, hogy az
emberi testben lévõ sejtek elhalása az aktivitás hiányá-
nak tulajdonítható. Maróti Andor, a hazai felnõttoktatás
egyik legtekintélyesebb szakértõje felhívja a figyelmet
arra, hogy „akik már fiatalabb korukban elkényelmesed-
tek, hamarabb veszítik el fizikai erejüket, mozgékonysá-
gukat, s akik leszoktak a szellemi munkáról, az olvasás-
ról, az intenzív gondolkodást igénylõ problémák megol-
dásáról, azoknak az agysejtjei hamarabb válnak képte-
lenné a valóság új jelenségeinek a feldolgozására.”

A munkajellegû aktivitás, az aktív társas viszonyok-
nak a fenntartása meghosszabbítja az ember alkalmaz-
kodó képességét, és ez nemcsak a fizikai, hanem a szel-
lemi tevékenységre is igaz. De ez nem jelenti azt, hogy,
aki nem tanult folyamatosan, vagy monoton munkára
kényszerítve nem volt lehetõsége a tudás frissítésére, az
ne lenne rá képes. A 45 év feletti munkavállalóknál is
olyan képzési szolgáltatásokra (pl. tanácsadásra) van
szükség, melyek az egyéni sajátosságokból indulnak ki,
és személyiség-lélektani vizsgálatok alapján határozzák
meg a szükséges képzési programot. Azt kell keresni,
hogy az egyén számára mi a legkedvezõbb munkatevé-
kenység, és az egyéni tulajdonságait figyelembe véve
hogyan javasolható számára a munkához kötõdõ pálya-
kép. A kulcsképességek fejlesztése mellett pedig tuda-
tossá kellene tenni azt a tényt, hogy az egész életen át
tartó tanulás, valamint a munkakör, vagy esetleges szak-
maváltás idõskorban is természetes része az életnek.

Az „örök ifjúság” titka a fizikai és szellemei konst-
ruktivitásban rejlik, ami magába foglalja a humor, illet-
ve az önkritika megõrzését is. Fontos, hogy az ember is-
merje értékeit, beleértve a hibáit is. A társas kapcsolatok
megléte, mások támogatásának lehetõsége önbizalmat,
optimizmust adhat, ezáltal az egyén nem fél a változá-
soktól, mert képes rugalmasan alkalmazkodni hozzájuk.

Tervezés-Tanulás-Életpálya

„Véndiákok” – tanulni idõskorban

Régóta tudjuk, hogy a fiatalok létszáma és aránya hazánkban is folyamatosan csökken, egyre keve-
sebb munkavállalónak kell gondoskodnia a társadalom már-már többségbe kerülõ részének eltar-
tásáról. Írásunk szerint ahhoz, hogy a terhek aránytalan növekedését megakadályozzuk, egyrészt
meg kell változtatni a jelenlegi foglalkoztatási struktúrát, másrészt módosítani szükséges szemléle-
tünket és gyakorlatunkat az idõsödõ munkavállalók iránt. Számos szakmai tipp a korosodó munka-
vállalók motiválásához! (Lásd még a Korkérdések c. sorozatunkat a Munkaügyek rovatban!)

FFELNÕTTKÉPZÉSELNÕTTKÉPZÉS
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Tanulási motivációk 45 év felett

Az elmúlt évben Sz. Molnár Anna, az ELTE tan-
székvezetõ egyetemi docense vezetésével felmérés
készült az idõs felnõtt rétegek képzési igényeirõl és
lehetõségeirõl. A kutatás szerint 45 év felett a leg-
fõbb tanulási motiváció az élethelyzetbõl fakadó
kényszer és az ezzel járó félelem. Sokan tartanak
munkahelyük elvesztésétõl, vagy attól, hogy nem
tudnak többé dolgozni, nem tudják eltartani családju-
kat, vagy nem lesz meg a biztonságot jelentõ nyug-
díj. Mindeközben sokaknak kétségeik vannak, hogy
képesek-e újra tanulni, és ha igen, elég lesz-e ahhoz,
hogy újra munkába állhassanak?

Nagyon motivált csoportot alkotnak a munkahe-
lyük megtartásáért küzdõk, a versenyhelyzetre felké-
szült, szakmai elõmenetelre vágyók, hiszen céljaikat
maguk határozzák meg. A 45 év feletti korosztályt a
többi korcsoporthoz viszonyítva rendkívüli szorgalom
és akaraterõ jellemzõ. A tartós munkanélküliek moti-
vációja igen alacsony. Az életükben elõször munka
nélkül maradtakat az elkeseredettség és motiválatlan-
ság jellemzi, számukra igen nehéz és fájdalmas élet-
helyzetük feldolgozása. Az idõsebb munkanélküliek a
rövidebb képzéseket szeretik jobban, hiszen már távo-
labb áll tõlük a tanulás, és sokan mielõbb munkába
szeretnének állni. A hosszabb képzés, mint például
egy felsõfokú vagy diplomát adó képzés többnyire
megfizethetetlen ennek a – gyakorta tartalékokkal
nem rendelkezõ – rétegnek. A tanulás sikeressége ér-
dekében speciális elõkészítõ programokra is szüksé-
gük lehet, hogy reményt és önbecsülést nyerjenek, mi-
elõtt bármilyen szakmai képzésbe kezdenének.

A tapasztalatok azt mutatják, az idõsebb emberek
nehezebben szánják rá magukat a tanulásra. A teljes
pályamódosítást sokszor elképzelhetetlennek tartják.
A 40–50 év felettiek már nehezen mobilizálhatóak,
ezért törekedni kell arra, hogy a képzések a lakóhely
közelében legyenek. Olyan tanfolyami tartalmakat
kell kialakítani, melyek a szakmai kompetenciák
mellett – elhelyezkedést elõsegítõ – munkaerõpiaci
kompetenciák fejlesztését is szolgálják.

A nyugdíjasok tanulási motivációi

A munkaképes korosztálytól eltérõen a nyugdíja-
sokat önnön személyiségük megismerése, az egész-
séges életmód, a világ jelenségei iránti kíváncsiság

motiválja, s hogy lehetõség nyíljon élettapasztalataik
újragondolására. Fõként a rövidebb ideig tartó, nem
formális, illetve az informális tanulási módokat vá-
lasztják. Legtöbben a különbözõ szolgáltatásokkal
kapcsolatos képzéseken vesznek részt, igaz, nagy
arányban társadalomtudományi, humán vagy termé-
szettudományi témákban is bõvítik ismereteiket.
Nyugdíjasként szívesen vállalkoznak korábbi foglal-
kozásukhoz kapcsolódó szaktudás továbbfejlesztésé-
re, esetleg a keresõmunka folytatása érdekében is.

A családi helyzettel összefüggõ problémák megér-
tése, a családi feladatok jobb teljesítése inkább a nõ-
ket foglalkoztatja. Az egyedül élõket a meglévõ tár-
sas kapcsolatok fenntartása és bõvítése is motiválja,
de jellemzõ, hogy idõs korban jut idõ a korábbi hob-
bi tevékenységek folytatására. Fontos megemlíteni
az informatika iránti érdeklõdés jelenlétét. (Egyes
képzõhelyeken féléves elõjegyzésben lehet csak fel-
iratkozni idõskorúaknak indított számítástechnikai
tanfolyamra.)

Módszerek és formák

Az idõsek többnyire egyéni döntés hatására frissí-
tik ismereteiket. Az érintettek elõnyben részesítik az
olyan ismereteket, melyek azonnal hasznosíthatók és
könnyítik életük alakulását. Oktatásuk akkor haté-
kony, ha képzésük nem tantárgy-, hanem felnõttcen-
trikus. Szoros tanár-felnõtt kapcsolatra van szükség,
ahol a résztvevõ felnõtt maga is alakíthat a tanulási
folyamaton. Ezért a tanítási-tanulás folyamatban biz-
tosítani kell a felnõtt aktív részvételét. A képzési for-
mák megválasztásában kiemelkedõ szempont, hogy
lehetõleg ne a régi, iskolás, frontális módszereket al-
kalmazzák, hiszen sokaknak akadályt jelent a – sok-
szor kudarcokra is emlékeztetõ – hagyományos okta-
tás, a félelem a nyilvános megmérettetéstõl.

A társas kapcsolatok problematikussá válhatnak
idõsebb korban. Ezért elsõsorban a csoportos munka
változatos formái ajánlhatóak, melyek – a közös
programokon átélt élmények megbeszélésén keresz-
tül – erõsít(het)ik a tanulási, mûvelõdési szándékot.
A vegyes életkori csoportokban folyó tanulás enyhít-
heti a nemzedékek közötti különbségekbõl adódó
korosztályi problémákat is. A csoportos tevékenység,
az idõsek tapasztalatának átadása alkalmat adhat az
idõsek marginalizálódásának megelõzésére, illetve
társadalmi re/integrációjának elõmozdítására is.

FFELNÕTTKÉPZÉSELNÕTTKÉPZÉS
A rovat megjelenését a
Nemzeti Felnõttképzési
Intézet támogatta
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Tervezés-Tanulás-Életpálya

Speciális feladatot jelent az idõsebb korosztály mûve-
lõdését végzõ felnõttoktatók képzése. Egyes országok-
ban (Nagy-Britannia, Németország, Hollandia, Francia-
ország, Finnország, stb.) az úgynevezett harmad- és ne-
gyedkorúak képzésének komoly módszertani és infrast-
rukturális háttere épült ki az utóbbi évtizedben. Össze-

foglalva: Mindenek elõtt a szemléletmódunkon kell vál-
toztatni, mivel a jó hazai és a nemzetközi példák azt mu-
tatják, hogy az életnek ez a szakasza nem feltétlenül a
testi és szellemi leépülés ideje, hanem a személyiség ki-
teljesítésének lehetõsége is.

Arapovics Mária

Egy multi képzési rendszere

Írásunk jól példázza, hogy az emberi erõforrásokba történõ befektetések növelése – többek között –
elvezethet a termékek és az emberi erõforrások, ezen belül az ügynöki hálózat minõségének javítá-
sához. A következõkben egy külföldi tõkével mûködõ magyarországi „multi” cég képzési rendszeré-
be ad betekintést szerzõnk.

Az induló évek

Woody Allan híres mondása a biztosítási ügynökök-
rõl – „Kínozzanak meg bárhogy, csak ne zárjanak ös-
sze egy biztosítási ügynökkel” – jól érzékelteti az át-
lagember véleményét és hozzáállását az „ügynökhöz”,
mint speciális lényhez. Ha nem megyünk ennyire
messzire, akkor is gyakran szembesülünk azzal a véle-
kedéssel, hogy az ügynök nemkívánatos és lerázhatat-
lan valaki, akit ha kidobnak az ajtón, visszajön az ab-
lakon; erõszakos, rámenõs, és még hosszan lehetne
folytatni a negatív jelzõket.

Amikor a külföldi cég megkezdte mûködését Ma-
gyarországon, az alapítók stratégiai célként határoz-
ták meg, hogy az elsõ 100%-ban külföldi tulajdonú
biztosító ne csak egy legyen a többi között, hanem
minõségileg legyen kiemelkedõ. Elhatározták, hogy
ügynökeik – a náluk használatos elnevezés szerint:
képviselõik – a lehetõ legjobban felkészítettek lesz-
nek a cég piacán.

A cég képzési rendszere

A belsõ képzési rendszernek két alapvetõ szakasza
van:
– az egyik a jelöltek számára szervezett „beléptetõ

képzés”,
– a másik a már ügynökként dolgozók továbbképzése

(amit folyamatos/megújító képzésnek nevezünk).
Ezek a belsõ képzések teljesen – mind idõben, mint

szervezésben – elkülönülnek az államilag elõírt szak-
képzéstõl. A beléptetõ képzés esetén nem számolunk

az elõzetes tudással. A tematika összeállításakor abból
kell kiindulni, hogy a jelölt semmilyen elõismerettel
sem rendelkezik errõl a szakmáról, tehát mindent az
alapoktól kell kezdeni. A cég apró szakaszokra bontva,
modul-rendszerben szervezi a belsõ képzését.

A képzési folyamat szakaszolását – a széles a ter-
mékpaletta mellett – az alábbi körülmények is indo-
kolják:

1. Mivel a képzés a munkaszerzõdés megkötése
elõtt van, és ingyenes a jelöltek számára, nagyon fon-
tos, hogy a cég minimalizálja ráfordításait.

2. A beillesztett mérési pontok segítségével (vizsga
van minden egyes modul után) hamar kiderül, ha egy
jelölt alkalmatlan a pályára, vagy nem gondolja komo-
lyan a pályamódosítást.

3. Nem adnak felesleges információt, tudást olyan-
nak, aki esetleg nem náluk akarja felhasználni.

4. Rövid idõ alatt (kevesebb, mint egy hét intenzív
tanulással) megszerezhetõ annyi ismeret, amellyel el
lehet kezdeni a gyakorlati üzletkötõi munkát, és ha
van már keresete, akkor lehet tovább szélesíteni a tu-
dását.

5. A tanulási szakaszok között mód van a (felnõttek
tanulási folyamatában is rendkívül fontos) berögzõ-
dést elõsegítõ gyakorlásra, vagy ahogy ezt a szakmá-
ban nevezzük: a terepmunkára.

Modulszerkezet

Az elsõ – „alapismeretek” – modul alapozó kurzus,
ami arra szolgál, hogy a jelölt két nap alatt elsajátítsa
az alapfogalmakat és alap-összefüggéseket, a matema-
tikai és jogi hátteret, az általános szabályzatot, vala-
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