FELNOTTKEPZES

Tervezés-Tanulas-Eletpalya

»vendiakok” — tanulni idoskorban

Régota tudjuk, hogy a fiatalok létszama és aranya hazankban is folyamatosan csokken, egyre keve-
sebb munkavillalonak kell gondoskodnia a tarsadalom mar-mdr tobbségbe keriilo részének eltar-
tasdrol. Irasunk szerint ahhoz, hogy a terhek ardnytalan novekedését megakaddlyozzuk, egyrészt
meg kell valtoztatni a jelenlegi foglalkoztatasi struktirdat, mdsrészt modositani sziikséges szemléle-
tiinket és gyakorlatunkat az idosoédé munkavallalok irant. Szamos szakmai tipp a korosodo munka-
vallalok motivdlasahoz! (Lasd még a Korkérdések c. sorozatunkat a Munkaiigyek rovatban!)

Tények — korok

Magyarorszagon egy szazalék koriili az 55 évnél
idésebb képzésben részt vevok aranya (az unios atlag
az 55-64 éves korosztalyban 6t szazalék). Az is isme-
retes, hogy a munkanélkiiliek kozott n6 az id6sek, id6-
s0dok aranya, s e rossz helyzetben 1évok nagy arany-
ban alacsony iskolai végzettségiick. Az ENSZ Egész-
ségiigyi Vilagszervezete, a WHO Aaltal elfogadott kor-
megjeldlés szerint:

— kozépkorra (45-59 év),

— az Oregedés korara (60-73 ¢év),

— Oregkorra (74-90 év) és

— aggkorra (90 év f0lott)

oszthatjuk a feln6ttkor masodik felét.

A tudomany 45-50 éves korra teszi az emberi szer-
vezet nagyobb aranyt romlasanak kezdetét. Az észle-
1és, a figyelem, a memodria, a probléma-felismerés, az
intelligencia, az elvont fogalomalkotéas és mas kogni-
tiv miiveletek terén lehetnek nehézségeik az idések-
nek, de nem lehet az életkor alapjan minden embernél
azonosnak tekinteni a tanulasi képességet.

Lehet-e, kell-e tanulni idés korban?

Az alkalmazkodas képességének hidnya, az ujszeri
feladatok keriilése mar fiatalkorban megkezdddik,
45-50 év utan a rugalmatlansaggal jar6 folyamatok al-
talaban gyorsulnak. Az érdeklédés és a gondolkodas
besziikiilésével erdsodik a szokasokhoz és az ismétld-
d6 magatartas-formakhoz valo ragaszkodas, ami azu-
tan magaval hozza a meggy6z6dés kialakulasat. Alta-
laban ilyenkor az 6nallosagot igényld szellemi miivele-
tekhez sziikséges képességek is gyengiilnek. Nehézzé
valik a jelenségek rendszerezése, az dsszefiiggések fel-
ismerése, az asszociacio, a tapasztalatok s az 11j isme-
retek szintetizalasa, valamint az elvonatkoztatas. Mint-
hogy a gondolkodas kényelmesebbé valasaval gyengiil

a logikus okoskodas, az idds ember egyre kevésbé érti
meg a valtozo valdsagot, ezért ragaszkodik az ismert
kornyezethez, a biztonsagot addo megszokottsaghoz.

Az id6skorral foglalkozé kutatasok feltartak, hogy az
emberi testben 1évo sejtek elhalasa az aktivitas hianya-
nak tulajdonithat6. Mardti Andor, a hazai feln6ttoktatas
egyik legtekintélyesebb szakértdje felhivja a figyelmet
arra, hogy ,,akik mar fiatalabb korukban elkényelmesed-
tek, hamarabb veszitik el fizikai erejiiket, mozgékonysa-
gukat, s akik leszoktak a szellemi munkar6l, az olvasas-
rél, az intenziv gondolkodast igényld problémak megol-
dasarol, azoknak az agysejtjei hamarabb valnak képte-
lenn¢ a valdsag 1j jelenségeinek a feldolgozasara.”

A munkajellegii aktivitas, az aktiv tarsas viszonyok-
nak a fenntartdsa meghosszabbitja az ember alkalmaz-
kodo képességét, €s ez nemcsak a fizikai, hanem a szel-
lemi tevékenységre is igaz. De ez nem jelenti azt, hogy,
aki nem tanult folyamatosan, vagy monoton munkéara
kényszeritve nem volt lehet6sége a tudas frissitésére, az
ne lenne ra képes. A 45 év feletti munkavallaloknal is
olyan képzési szolgaltatasokra (pl. tanacsadasra) van
sziikség, melyek az egyéni sajatossagokbol indulnak ki,
és személyiség-1élektani vizsgalatok alapjan hatarozzak
meg a sziikséges képzési programot. Azt kell keresni,
hogy az egyén szamara mi a legkedvezobb munkatevé-
kenység, és az egyéni tulajdonsagait figyelembe véve
hogyan javasolhato szamara a munkéhoz k6tdd6 palya-
kép. A kulcsképességek fejlesztése mellett pedig tuda-
tossa kellene tenni azt a tényt, hogy az egész életen at
tartd tanulas, valamint a munkakar, vagy esetleges szak-
mavaltas idoskorban is természetes része az életnek.

Az ,,6rok ifjusag” titka a fizikai és szellemei konst-
ruktivitasban rejlik, ami magaba foglalja a humor, illet-
ve az Onkritika meg0Orzését is. Fontos, hogy az ember is-
merje értékeit, beleértve a hibait is. A tarsas kapcsolatok
megléte, masok tdmogatasanak lehetdsége onbizalmat,
optimizmust adhat, ezaltal az egyén nem fél a valtoza-
soktol, mert képes rugalmasan alkalmazkodni hozzajuk.
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A rovat megjelenését a

Tanulasi motivaciok 45 év felett

Az elmult évben Sz. Molnar Anna, az ELTE tan-
székvezetd egyetemi docense vezetésével felmérés
késziilt az idds felnott rétegek képzési igényeirdl és
lehetdségeirdl. A kutatas szerint 45 év felett a leg-
fobb tanuldsi motivacié az élethelyzetbdl fakado
kényszer és az ezzel jaro félelem. Sokan tartanak
munkahelyiik elvesztésétdl, vagy attol, hogy nem
tudnak tobbé dolgozni, nem tudjak eltartani csaladju-
kat, vagy nem lesz meg a biztonsagot jelentd nyug-
dij. Mindekdzben sokaknak kétségeik vannak, hogy
képesek-e ujra tanulni, és ha igen, elég lesz-e ahhoz,
hogy tijra munkaba allhassanak?

Nagyon motivalt csoportot alkotnak a munkahe-
lylik megtartasaért kiizdok, a versenyhelyzetre felké-
sziilt, szakmai eldmenetelre vagyok, hiszen céljaikat
maguk hatarozzak meg. A 45 év feletti korosztalyt a
tobbi korcsoporthoz viszonyitva rendkiviili szorgalom
¢és akarater0 jellemz6. A tartés munkanélkiilieck moti-
vacidja igen alacsony. Az életiikben el6szor munka
nélkill maradtakat az elkeseredettség és motivalatlan-
sag jellemzi, szdmukra igen nehéz és fajdalmas élet-
helyzetiik feldolgozasa. Az id6sebb munkanélkiiliek a
rovidebb képzéseket szeretik jobban, hiszen mar tavo-
labb all t6lik a tanulas, és sokan mielébb munkaba
szeretnének allni. A hosszabb képzés, mint példaul
egy fels6foku vagy diplomat adod képzés tobbnyire
megfizethetetlen ennek a — gyakorta tartalékokkal
nem rendelkezd — rétegnek. A tanulas sikeressége ér-
dekében specialis elokészitdé programokra is sziiksé-
giik lehet, hogy reményt és dnbecsiilést nyerjenek, mi-
el6tt barmilyen szakmai képzésbe kezdenének.

A tapasztalatok azt mutatjak, az id6sebb emberek
nehezebben szanjak rd magukat a tanulasra. A teljes
palyamodositast sokszor elképzelhetetlennek tartjak.
A 40-50 év felettick mar nehezen mobilizalhatoak,
ezért torekedni kell arra, hogy a képzések a lakohely
kozelében legyenek. Olyan tanfolyami tartalmakat
kell kialakitani, melyek a szakmai kompetenciak
mellett — elhelyezkedést eldsegitd — munkaerdpiaci
kompetenciak fejlesztését is szolgaljak.

A nyugdijasok tanulasi motivacioi
A munkaképes korosztalytol eltéréen a nyugdija-

sokat onndn személyiségiik megismerése, az egész-
séges ¢letmadd, a vilag jelenségei iranti kivancsisag
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motivalja, s hogy lehet6ség nyiljon élettapasztalataik
ujragondolésara. Foként a rovidebb ideig tartd, nem
formalis, illetve az informalis tanulasi modokat va-
lasztjak. Legtobben a kiilonboz6é szolgaltatasokkal
kapcsolatos képzéseken vesznek részt, igaz, nagy
aranyban tarsadalomtudomanyi, human vagy termé-
szettudomanyi témakban is bdvitik ismereteiket.
Nyugdijasként szivesen vallalkoznak korabbi foglal-
kozéasukhoz kapcsolddo szaktudas tovabbfejlesztésé-
re, esetleg a keresdémunka folytatasa érdekében is.

A csaladi helyzettel 6sszefliggd problémak megér-
tése, a csaladi feladatok jobb teljesitése inkabb a n6-
ket foglalkoztatja. Az egyediil éloket a meglévo tar-
sas kapcsolatok fenntartasa és bovitése is motivalja,
de jellemz6, hogy id6s korban jut id6 a korabbi hob-
bi tevékenységek folytatdsara. Fontos megemliteni
az informatika iranti érdeklddés jelenlétét. (Egyes
képzohelyeken féléves eldjegyzésben lehet csak fel-
iratkozni iddskoruaknak inditott szamitastechnikai
tanfolyamra.)

Modszerek és formak

Az idések tobbnyire egyéni dontés hatasara frissi-
tik ismereteiket. Az érintettek elényben részesitik az
olyan ismereteket, melyek azonnal hasznosithatok és
konnyitik életiik alakulasat. Oktatasuk akkor haté-
kony, ha képzésiik nem tantargy-, hanem feln6ttcen-
trikus. Szoros tanar-felnétt kapcsolatra van sziikség,
ahol a résztvevd felnbtt maga is alakithat a tanulasi
folyamaton. Ezért a tanitasi-tanulds folyamatban biz-
tositani kell a feln6tt aktiv részvételét. A képzési for-
mak megvalasztisaban kiemelkedd szempont, hogy
lehetbleg ne a régi, iskolas, frontalis modszereket al-
kalmazzak, hiszen sokaknak akadalyt jelent a — sok-
szor kudarcokra is emlékeztetd — hagyomanyos okta-
tas, a félelem a nyilvanos megmérettetéstol.

A tarsas kapcsolatok problematikussd valhatnak
idésebb korban. Ezért elsésorban a csoportos munka
valtozatos formai ajanlhatoak, melyek — a kozos
programokon atélt élmények megbeszélésén keresz-
tiil — erdsit(het)ik a tanuldsi, miivel6dési szandékot.
A vegyes ¢életkori csoportokban folyé tanulas enyhit-
heti a nemzedékek kozotti kiillonbségekbdl adodo
korosztalyi problémakat is. A csoportos tevékenység,
az idOsek tapasztalatanak atadasa alkalmat adhat az
idések marginalizalédasanak megeldzésére, illetve
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Specialis feladatot jelent az idésebb korosztaly miive-
16dését végzo felnbttoktatok képzése. Egyes orszagok-
ban (Nagy-Britannia, Németorszag, Hollandia, Francia-
orszag, Finnorszag, stb.) az igynevezett harmad- és ne-
gyedkoriak képzésének komoly mddszertani €s infrast-
rukturalis hattere épiilt ki az utobbi évtizedben. Ossze-

foglalva: Mindenek el6tt a szemléletmodunkon kell val-
toztatni, mivel a j6 hazai és a nemzetkdzi példak azt mu-
tatjak, hogy az életnek ez a szakasza nem feltétleniil a
testi €s szellemi leépiilés ideje, hanem a személyiség ki-
teljesitésének lehetsége is.

Arapovics Maria

Egy multi képzési rendszere

Irdsunk jol példizza, hogy az emberi erdforrdsokba tirténd befektetések nivelése — tobbek kozott —
elvezethet a termékek és az emberi erdforrdsok, ezen beliil az iigynoki halozat mindségének javitd-
sahoz. A kovetkezokben egy kiilfoldi tokével miikodo magyarorszdgi ,,multi” cég képzési rendszeré-

be ad betekintést szerzonk.

Az indulo évek

Woody Allan hires mondasa a biztositasi tigynokdk-
r6l — ,,Kinozzanak meg barhogy, csak ne zarjanak Gs-
sze egy biztositasi tigynokkel” — jol érzékelteti az at-
lagember véleményét és hozzaallasat az ,,ligynokhoz”,
mint specialis 1ényhez. Ha nem megyiink ennyire
messzire, akkor is gyakran szembesiiliink azzal a véle-
kedéssel, hogy az ligyndk nemkivanatos és lerazhatat-
lan valaki, akit ha kidobnak az ajton, visszajon az ab-
lakon; erGszakos, ramends, és még hosszan lehetne
folytatni a negativ jelzoket.

Amikor a kiilfoldi cég megkezdte mitkodését Ma-
gyarorszagon, az alapitok stratégiai célként hataroz-
tak meg, hogy az elsé 100%-ban kiilfoldi tulajdonu
biztositd ne csak egy legyen a tobbi kozott, hanem
mindségileg legyen kiemelked6. Elhataroztak, hogy
igynokeik — a naluk hasznalatos elnevezés szerint:
képviseldik — a lehetd legjobban felkészitettek lesz-
nek a cég piacan.

A cég képzési rendszere

A belsé képzési rendszernek két alapvetd szakasza
van:
—az egyik a jeloltek szamara szervezett ,,beléptetd
képzés”,
—a masik a mar tigynokként dolgozok tovabbképzése
(amit folyamatos/megtjit6é képzésnek neveziink).
Ezek a belso képzések teljesen — mind idoben, mint
szervezésben — elkiiloniilnek az allamilag el6irt szak-
képzéstol. A beléptetd képzés esetén nem szamolunk

az el6zetes tudassal. A tematika Osszeallitdsakor abbol
kell kiindulni, hogy a jeldlt semmilyen eldismerettel
sem rendelkezik err6l a szakmardl, tehat mindent az
alapoktol kell kezdeni. A cég apré szakaszokra bontva,
modul-rendszerben szervezi a belsé képzését.

A képzési folyamat szakaszolasat — a széles a ter-
mékpaletta mellett — az alabbi koriilmények is indo-
koljak:

1. Mivel a képzés a munkaszerzodés megkdtése
el6tt van, és ingyenes a jeloltek szamara, nagyon fon-
tos, hogy a cég minimalizalja raforditasait.

2. A beillesztett mérési pontok segitségével (vizsga
van minden egyes modul utan) hamar kideriil, ha egy
jelolt alkalmatlan a palyara, vagy nem gondolja komo-
lyan a palyamodositast.

3. Nem adnak felesleges informdaciot, tudast olyan-
nak, aki esetleg nem naluk akarja felhasznalni.

4. Rovid id6 alatt (kevesebb, mint egy hét intenziv
tanuldssal) megszerezhetd annyi ismeret, amellyel el
lehet kezdeni a gyakorlati iizletk6t6i munkat, és ha
van mar keresete, akkor lehet tovabb szélesiteni a tu-
dasat.

5. A tanulasi szakaszok kozott mod van a (felndttek
tanulasi folyamataban is rendkiviil fontos) berdgzo-
dést elosegitd gyakorlasra, vagy ahogy ezt a szakma-
ban nevezziik: a terepmunkara.

Modulszerkezet

Az els6 — ,,alapismeretek” — modul alapoz6 kurzus,
ami arra szolgal, hogy a jelolt két nap alatt elsajatitsa
az alapfogalmakat és alap-Osszefiiggéseket, a matema-
tikai és jogi hatteret, az altalanos szabalyzatot, vala-
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