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E-alapu kiszolgalas
— tamogato rendszerek és megoldasok

Mikozben az e-szektor ujabb és ujabb vezetést és tanuldst tamogato IT-eszkiozokkel rukkol eld, a
felndittképzési sajto és konferencidk szinte keriilik a hiradast ezekrél a termékekrdl. Az alabbi osz-
szedllitasban bemutatjuk, hogy a felnéttképzési adminisztrdcios folyamatot tamogato rendszerek
és megoldasok hogyan segithetik mind a felnéttképzd intézmények, mind pedig a vdllalati képzé-
sek tervezési, nyomon kovetési folyamatait. Példaként a hazai piac egyik kiemelkedd termékét, a

FelOR-rendszer lehetdségeit elemezziik.

Napjainkban a feln6ttképzést tamogatd rendszerek
elémozditjak, hogy az oktatasszervezdk vagy a belso
képzést folytato vallalatok HR-munkatarsai a szamito-
gépiik segitségével egyszeriien és hatékonyan oldjak
meg a felnottképzéssel Osszefiiggd adminisztracios
feladatokat. A specialisan a felndttképzés szamara ki-
fejlesztett oktatasi adminisztracids rendszerek ugyanis
— egyetlen informacids rendszerben — teljes terjedel-
mében lefedik a képzésszervezés folyamatait. Atte-
kinthetd, rendezett viszonyokat biztositanak ugy az
oktatasszervezok, mint az intézmény-/vallalatvezetés
szamara. A SmallApp Kft. altal kifejlesztett Felnott-
képzesi Oktatasi Rendszer (FelOR) hasznaloi is dontd-
en két korbol keriilhetnek ki:

— a képzéssel profi szinten foglalkoz6 felndttképzo in-
tézmények, valamint
— az intenziv bels6 képzést folytatd vallalatok korébol.

Az I'T-rendszerek hasznalatanak
erosségei

— Az intézmények/vallalatok az informatikai rendsze-
rek hasznalatival elérik a résztvevok gyors, egysé-
ges ¢s egyszerl tajékoztatasat.

— Nyugodtak lehetnek a jogszabalyi szinergiat illeto-
en, mivel biztositott a jogszabalyi el6irasoknak vald
megfelelés.

— Garantalt az adatkonzisztencia, mivel a cégnél min-
denki ugyanazokon az adatokon dolgozik ¢és a teljes
képzési folyamat egyetlen informacios rendszerben
kezelhetd.

— Az adathozzaférési jogosultsagok az intézményi sa-
jatossagokkal 6sszhangban menedzselhetdek.

— Az egységes arculati megjelenésen tilmenden a veze-
tést tamogat6 idOszakos — képzési, ill. pénziigyi — je-
lentések is gyorsan és megbizhatoan elkészithetoek.

— Konnyedén megoldhato a teljes korti vevonyilvan-
tartas, valamint a jelentkezok igényeinek rogzitése,
kielégitésiik nyomon kdvetése, €s esetleges késobbi
elokeresésiik.

— A képzési adatok elemzésével és a vevoktol beérke-
z06 informaciok elemzésével jo tamogatas nytjthatd
a sales aktivitdsokhoz. Képzési teriiletenként ered-
ményesség-vizsgalatok végezhetéek ¢és az ered-
ménytelenség okai gyorsan kiderithetdek.

Az I'T-rendszerek hasznalatanak
gyengeségei

— Szabalyozott folyamatok kialakitasa sziikséges.

— A szervezeti ellenallas (épen a szabalyozottsag miatt)
erbteljes a rendszerek bevezetésének iddszakaban.

— Ar. (A kockas fiizet rovid tavon olcsobb.)

Talan meglepd, hogy a hatranyok kozott emlitet-
tiikk a szabalyozott folyamatokat. Ennek oka, hogy a
bels6 képzéseket folytatd vallalatok esetében, mivel
nem kozvetleniil bevételt teremtd tevékenységrol
beszélhetiink, nem kap igazan nagy jelentdséget ez a
tevékenység. A felndttképzési vallalkozasok eseté-
ben pedig tulnyomoérészt természetes folyamatként,
nem pedig elére megtervezett eljarasként zajlik.

Az IT-rendszerek
bevezetése

Bevezetést kivalto szituaciok

Az IT-eszk6zok hasznalata a bevezetésiikkor plusz
energiat és er6forrdsokat igényel minden vallalkozas
szamara. Bar egy csodaszert vasarolunk amikor IT-
eszk6zok hasznalatdba kezdiink, a csodaért meg kell
dolgoznunk, a csodat ki kell tudnunk hasznalni.
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Egy szervezet szamara biztosan sziikség van a kép-
z¢ési adminisztraciot tdmogatd szoftver adaptalasara
amikor:

— Minden évben meg kell kérdezni munkatarsainkrol,
hogy voltak-e valamilyen tanfolyamon?

— Ha a h6 végi kimutatasok elkészitése 3 napig tart!

— Ha év elején az SZJA igazolasok nyomtatasa miatt

,megall az élet” cégilinknél!

— Ha nem azok vannak jelen a tanfolyamon indulésa-
kor, akikre szamitottunk!

A valtozéasok elinditasa elképzelhetetlen a felsé ve-
zetés markans tamogatasa nélkiil. A felndttképzési te-
riileten a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az évrol-év-
re jol bevalt tradiciok nagy hatraltato erdt jelentenek
a fejlodés kovetésében. Aki ma példaul nem jelenik
meg az interneten, €rezhetd hatranyba keriil. Mégis
szamos vallalkozas esetében megfigyelhetd az ide-
genkedés ennek hasznalatatol. A képzésekben részt
vevo korosztalyok ugyanakkor egyre természetesebb
modon hasznaljak az IT-eszkozoket, kozottik az
internetet is.

Az interneten szamos jol hasznalhat6 szolgaltatas
terjed. A tdménytelen mennyiségii informaciodkon tul,
a tanfolyamok, allasok kinalata is szép szammal jele-
nik meg szakportalokon. Ma a képzéseket, vagy al-
last keres6 fiatalok, vagy iddsebbek természetesnek
veszik, hogy az interneten is utana néznek lehetdsé-
geiknek.

Cégiink altal augusztus folyaman elinditott
Feln6ttNet.hu portal (www.felnottnet.hu) a képzé in-
tézményeket, a munkaltatokat és a képzéseket vagy
munkat keresok széles rétegét célozza meg szolgalta-
tasaval.

Egyeldre képzések koziil valogathatnak az érdeklo-
dok, nemsokara azonban lehetdség lesz kompetencia
alapu allas, vagy képzés keresésére, ajanlasara is,
megteremtve ezzel egy komplex, hatékony kommuni-
kacios teret a piac szereploi kozott.

Allami szerepvdllalds

Sajnos a feln6ttképzési teriilet informatikai tdmo-
gatottsaga az allami szerepvallalas tekintetében nem
mondhato jelentdsnek. Errdl a teriiletrél — a hangzatos
igéretek ellenére — eddig mindig elfelejtkeznek az al-
lami szervezetek. Elég csak arra gondolnunk, hogy a
kozoktatas, vagy a fels6foku képzés szabalyozottsadga
és tamogatottsiga mekkora mértékii. Az allamilag
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nem finanszirozott, és csak részben ellenérzott fel-
noéttképzés allami szempontbdl legaldbb annyira fon-
tos szerepet kap, informatikai timogatottsaga mégis
elenyész0 az el6zoekhez képest.

FelOR a neten

A FelOR-rendszer felhasznal6i az adminisztracios
tamogatast és az internet nyujtotta lehetdségeket
egyiitt élvezhetik, hiszen a rendszernek létezik egy
portallal kiegészitett valtozata is (FelORNet), mely
kozvetleniil lehetévé teszi az adminisztracios kornye-
zetben szervezett és nyilvantartott képzések és egyéb
adatok kozvetlen kozzétételét az interneten. A rend-
szer hasznalataval nem sziikséges weboldalak készi-
tése pusztan azért, hogy a rendszerben tarolt informa-
ciokat publikalhassuk az interneten a képzéseket ke-
resOk részére.

A FelOR, mint komplex adminisztracids rendszer
lehetdséget teremt az oktatasi intézmények és a valla-
latok szdmara egységes, jol atlathatd, szabalyozott fo-
lyamtok tdmogatasara, amelyek segitségével hosszu
tavon jelentdspiaci elény mellett, jelentds koltség-
megtakaritast érhetnek el.

A FelOR-rendszer elényei:

* Rugalmassag

Csokkenti a valtozasokra adott reagalasi id6t. Hasz-
nalataval mell6zheté az informatikai szakért6(k) fe-
lesleges igénybevétele.

* Teljes korii nyilvantartas

A FelOR a teljes képzési folyamatot végigkoveti. A
program segitségével Osszehangoltan bonyolithato
példaul a képzési katalogusok, programok kialakitasa
és kozzététele, a jelentkezések kezelése és a tanfo-
lyamok szervezése.

* Teljes korti tamogatas
A FelOR-rendszer segitségével valamennyi érdekelt
fél tamogatasa megoldott. A FelOR szolgéltatasai ki-
terjeszthetoek egy interneten/intraneten keresztiil el-
érhetd webes feliilettel.

* Nyomon kovetés, ellendrzés

A FelOR-rendszerben gazdag adatszolgéltatasi, sta-
tisztikai funkciok allnak az illetékes vezetok rendel-
kezésre on-line lekérdezéssel, mely iranyulhat pénz-
iigyi vagy képzési adatok megszerzésére.
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* Vallalati szabalyozas

A FelOR szigoru mindségiigyi folyamatszabalyozast is
jelent. A rendszerben kialakitott szervezési megoldasok
megkeriilése, ha nem is lehetetlen, de nagyon nehézkes.

» Gazdasagi eldnydk

Az informécids rendszerek bevezetésével csokkennek
az adminisztracios terhek. Egyszeriisodik a nyilvan-
tartds és konnyebben, egyszeriibben hozzaférhetéveé
vallnak az adatok.

» Egyéb HR elonydk
A FelOR képzésmenedzsment rendszer a munkatarsak
Osszes végzettségének és kompetenciajellemzoinek

Tervezés-Tanulas-Eletpalya

nyilvantartasaval pontos képet nyujt(hat) a vallalat
szellemi tokéjérdl, illetve a kompetenciafejlesztési
sziikségletekrol.

* Informaciok menedzselése

A FelORNet, mely a FelOR-rendszerhez integralt por-

tal rendszer, a tanfolyami informéaciok megjelenitése

mellett intranet feliiletet biztosit a szokasos vallalati

informéciok kihelyezésére, a megszokott portal funk-

ciok tamogatasaval (hirek, chat, forum, linkek, doku-

mentumok, stb.)

Kapcsolodo linkek: www.felor.hu, www.felnottnet. hu

Marki Laszlo

kereskedelmi vezetd, SmallApp Kft.

dr. Henczi Lajos

Uj jogszabalyok altal kinyilvanitott kovetelményeket.

— a bejelentésre induld intézményakkreditacidhoz,

— a feltételes intézményakkreditacidohoz.

désiikben.

. / / d . / *y AB .
Az intézményakkrediticio ABC-je
2005. juliusatol minden akkreditalt intézménynek a jogszabalyokban kinyilvanitott (1

kovetelmények szerint kell folyamatait miikodtetni. Az 0j jogszabalyok eldirjak,
hogy 2005 kozepétdl csak olyan akkreditalt intézmény miikodhet, mely kielégiti az

Az az intézmény, mely nem tesz eleget az akkreditacionak, elvesztheti esélyét, hogy

allami forrasokhoz jusson, nem indulhat bizonyos kdzbeszerzési eljarasokon, nem al-

lithat ki szja-kedvezmény igénybevételére jogositd igazolast, veszélybe keriilhet a

vizsgaszervezeEsi jogositvanya. A szerzé — a jogszabalyi elvarasok tiikkrében — minden részletre kiterjedéen attekinti az

intézményi folyamatokat, a relevans dokumentumokat és a miikodéshez sziikséges kondiciokat. Szinte kész receptet ad:
— a kérelemre indul¢ teljes intézményakkreditacidhoz,

— az egyszerUsitett intézményakkreditacidhoz, valamint

A nemzetkdzi elvarasoknak megfelelden taglalja a képzési és értékelési folyamatot, a mar megszerzett kompetenciak
felmérésének és beszamitasanak folyamatat, ill. a vevészolgalati és a panaszkezelési folyamatot. Konnyen kezelhetd
mintakat ad az intézményi mindségmenedzsment kiépitéséhez. Erthetéen szol a minGségpolitikardl és a minéségcélok-
rol. Azok a felndttképzd intézmények, melyek lelkiismeretesen megvalositjak a konyvben foglaltakat, biztosak lehetnek
benne, hogy — a jelenleg hatalyos jogszabalyok tiikrében — a legszigorbb ellendrzés sem talal majd kivetnivalot miiko-

A konyv dra: 3000 Ft
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