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Belso képzés a FelOR tamogatasaval

A 2006/3. szamunkban vdzoltuk a Felnottképzési Oktatdsi Rendszer (FelOR) névre hallgato IT
termék (infokommunikdcios technologiak) kondicioit. Megdllapitottuk, a FelOR potencialis
hasznaloi a képzéssel profi szinten foglalkozo felnottképzo intézmények, valamint az intenziv bel-
s0 képzést folytato vallalatok lehetnek. Jelen cikkiink ez utobbiakra, tehat a belsi képzést folyta-
to vallalatokra, ezen beliil is a FelOR haszndlataval elérhetd villalati elonyékre fokuszal. A fel-
nottképzés szamdra kifejlesztett FelOR oktatdsi informdcios rendszer teljes terjedelmében lefedi

a képzésszervezés folyamatait.

A valtozasokra vald felkésziilésben a munkatarsak
kompetenciakészletének fejlesztése a legtobb vallalat
szamara létkérdéssé valt. A kompetenciafejlesztés egyre
ndvekvo terepét a vallalati belsé képzések jelentik
(,,Corporate University”). Lényeges és dominans sze-
repl6 a valtozasokra valo felkésziilés elokészitésében az
emberei eréforras menedzsment (EEM). A munkatarsak
— kompetencia- és teljesitménykovetelményekre alapo-
zott — kompetenciafejlesztése az EEM teriiletén sokdi-
menziods ,,logisztikai” aktivitast igényel, mivel folyama-
tosan tisztaban kell lennie a szervezeti folyamatok rend-
szerével, a rendelkezésre allo eréforrasok mennyiségé-
vel és mindségével. Egy ilyen komplex feladat ellatasa
ma mar elképzelhetetlen a jol mik6do informéacios rend-
szer nélkiil. A vallalati bels6é képzések tamogatasara, a
kompetenciafejlesztés nyomon kdvetésére fejlesztette ki
a SmallApp Kft. a FelOR termékét, melynek erdsségei
az alabbiak szerint foglalhatok Ossze:

Rugalmassag

A valtozasok nyomon kovetésének egyik zaloga,
hogy a rendszer rugalmas valtoztatasi lehetdséget adjon
a személyi, szerepkori és folyamatok szintjén bekdvet-
kezo valtozasainak kezelésére. A FelOR rugalmas hoz-
ment eszkozein keresztiil csokkenti a valtozasokra adott
reagalasi id6t. LehetOséget nyujt tovabba a kiadasok
mérséklésére is, mivel hasznalataval mell6zhet6 az in-
formatikai szakérto(k) felesleges igénybevétele.

Teljes korii nyilvantartas

Az iigyviteli rendszerek vildgdban természetes igény-
nyé valt az alkalmazasok — szakmai teriilet szerinti — tel-
jes kort lefedettségének megvalositasa. Az oktatasme-
nedzsment terén ez a teljes képzési folyamat végigkdve-

tését jelenti a belsd képzések meghirdetésétdl, a jelent-

kezések kelezésén at egészen a résztvevo kompetencia-

bizonyitvanyanak nyilvantartisaig. A program segitsé-

gével Osszehangoltan bonyolithato tobbek kozott:

— a képzési katalogusok, programok kialakitasa;

— a katalogusok kozzététele (az érdekl6dok szamara
akar Interneten is);

— a jelentkezések kezelése;

— a pénziigyi feladatok intézése;

— a tanfolyamok szervezése és

— az 6rak rogzitése.

Az egész folyamat nyomon kovetése, illetve elem-
zése gazdagon felszerelt és testre szabhato statisztikai,
jelentési eszkozok felhasznalasaval konnyen és jol
megvaldsithato. A nyilvantartas nem csak a hagyoma-
nyos tantermi képzésekre, hanem pl. az e-alapu képzé-
sekre vagy konferenciak is vonatkozhat.

Teljes korii tamogatds

A korszeri rendszerek sajatossaga, hogy vallalati
folyamatokban érintett szereplok mindegyikének ta-
mogatast nytjt. A képzésmenedzsment rendszerek
szdmara is megoldandé feladatnak szamitott, hogy a
vallalatnal hagyomanyosan a képzésszervezéssel fog-
lalkoz6 munkatarsakon kiviil tamogassa a HR mene-
dzserek, a vallalati kozépvezetok és a csicsmenedzs-
ment, tovabba a munkatarsak igényeit is. Mig régeb-
ben elképzelhetetlen volt, ma mar természetes igény,
hogy a munkatarsak szdmara is biztositani kell a veliik
kapcsolatos, az informacios rendszer altal kezelt ese-
mények, torténések transzparencidjat. Ennek soran
nem csak képzésekre jelentkezhetnek, hanem tajékoz-
tatast is kérhetnek a belso képzések alakulasarol, a sa-
jat kérvényiikr6l és/vagy képzési kotelezettségiikrol.
A FelOR-rendszer segitségével valamennyi, a belsd
képzésben érdekelt fél timogatasa megoldott. Szolgal-
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tatasai kiterjeszthetéek egy interneten/intraneten ke-
resztlll elérhetd webes feliilettel, amelyen keresztiil
publikalhato a belsd képzést folytatd vallalat képzési
kinalata. Igy a képzésben érintett munkavallalé a
FelOR-rendszer kiegészitéseként miikodd FelORNet
webes rendszer segitségével jelentkezhet a meghirde-
tett belsd képzésekre, illetdleg nyomon kovetheti a
képzések kondicioit, visszajelzést kaphat jelentkezé-
sének allapotarol, tovabba az egyes képzések 1étszam-
telitettségi szintjérol. Mindezeken tilmenden azonnali
értesitéshez juthat a rendszerben bekovetkezett esemé-
nyekrol, valamint valtozasokrol.

Nyomon kévetés, ellendrzés

A fels6 vezetok szdmara elengedhetetleniil fontos
az egész vallalatnal, vagy a cég egy részrendszerében
zajlé események nyomon kdvetése, beleértve a szerve-
zet képzési alrendszerét is. A FelOR-rendszerben en-
nek megfeleléen — a vezetdi informaciok naprakészsé-
ge érdekében — gazdag adatszolgaltatasi, statisztikai
funkciok allnak az illetékes vezetok rendelkezésre on-
line lekérdezéssel, mely iranyulhat pénziigyi vagy kép-
z¢si adatok megszerzésére. Dontéselokészités, elemzés
vagy ellendrzés céljabdl attekinthetd vezetdi informaci-
ok biztosithatok az egy képzések alakuldsardl, illetbleg
a teljes belso képzési alrendszer allapotarol.

Vallalati szabalyozas, gazdasagi és HR elonyok

A FelOR szigora mindségiigyi folyamatszabalyo-
zast is jelent. A rendszerben kialakitott szervezési

megoldasok megkeriilése, ha nem is lehetetlen, de na-
gyon nehézkes. Igy a vallalatok szorosan kézben tart-
hatjak a koltségeiket és rakényszerithetik dolgozodikat
a szabalyok betartatdsara, és élvezhetik ennek Gsszes
elényét. Az informacids rendszerek bevezetésével
csokkennek az adminisztracios terhek. Egyszeriisodik
a nyilvantartas és konnyebben, egyszeriibben hozza-
férhetdvé valnak az adatok. A vezetdk olyan sziikséges
informacidkhoz jutnak, amelyek eddig nem alltak ren-
delkezésiikre. Felszabadulhatnak emberi eréforrasok,
igy a koltséghatékonysag novekszik. Az informéciok
egyszerii hozzaférhetosége iddbeli elényokkel, és
mérhetetlen versenyelonnyel kecsegtet. A szervezeti
valtozasok menedzseléséhez nélkiilozhetetlen a valla-
latnal rendelkezésre allo6 kompetenciakészlet nagysaga
és mennyisége. A FelOR képzésmenedzsment rend-
szer a munkatarsak Osszes végzettségének és kompe-
tencia-jellemzdinek nyilvantartasaval pontos képet
nyujt(hat) a vallalat szellemi tokéjérol, illetve a kom-
petenciafejlesztési sziikségletekrol.

Az informadciok menedzselése

A vallalatok az informacié menedzselésének korszerii
megoldasaival novelhetik a munkatarsak tajékozottsa-
gat. Mindezek érdekében a FelORNet, mely a FelOR-
rendszerhez integralt portal rendszer, a tanfolyami infor-
maciok megjelenitése mellett intranet feliiletet biztosit a
szokasos vallalati informaciok kihelyezésére, a megszo-
kott portal funkciok tamogatasaval (hirek, chat, forum,
linkek, dokumentumok, stb.)

Kiss Zoltin
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